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「问答集锦」安越财务直播间【方法篇】： 

“内控评价”实战全接触 

1. 我公司内控只有财务部重视，怎样让全员重视并执行？ 

答：这种现象并不少见，原因是多数同事对内控的理解还停留在“被管控”、“被约束”层

面上，没有认识到内控是企业经营和合规目标实现的合理保证。所以，一方面应该对全

员进行持续有效的培训，以提升大家对内控的正确认识；另一方面通过鼓励更多的同事

对内控政策和流程完善提出合理化建议，以加强大家的参与感和认同度；更重要的是，

专职做内控的人员，如果能用更多的时间和精力去研究业务处理功能，帮助业务人员改

进管理方法、优化流程和完善措施，让大家感受到支持，自然大家就能重视并支持内控

工作了。 

 

2. 什么叫穿行分析？ 

答：穿行测试的另外一个名字能帮助大家更好地理解这个概念——“从摇篮到坟墓”。也

就是说，将初始数据输入内控流程，穿越全流程和所有关键环节，把运行结果与设计要

求对比，以发现内控流程缺陷的方法。也可以倒着全做一遍，都可以。 

 

3. 一般实施内控评价的频率大概多久？ 

答：一年，当然有特别事项时，也可以及时开展。 

 

4. CSA 有的操作方法和评价工具？ 

答：CSA 主要操作方法就是开研讨会（特别强调会前准备，会中引导、会后跟进），评
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价工具多种多样：测试问卷、流程图以及其他内审方式经常用到的工具都可以用。 

 

5. CSA 业务部门不愿参与怎么办，或知道控制缺陷部分，但不愿改善，有什么好的

方法解决？ 

答：在目前环境下，好的激励奖罚体系可以帮到忙。也就是说，业务部门积极参与并积

极改进，是有吸引他们的奖励的。 

 

6. 老师好，最近听到流程审计的这个词语，请问这与内部控制评价有什么异同？  

答：某种角度理解，可以说流程审计是内部控制评价的一部分。因为流程审计是为了确

保通过执行流程而实现绩效。也就是说流程审计的目的是：一方面确保企业所建立的流

程达到多快好省的要求，以提高企业绩效；另一方面是要客观地检查流程执行与流程定

义的符合性。而内控评价目的，还包括企业报告的可靠性和遵循法律法规。 

 

7. 请问中小企业如何更好地做好内控评价的工作？我们想去尝试却不知道如何下

手？ 

答：可以尝试我们讲座里提到的 CSA 方式，通过整合业务的力量来实现。 

 

8. 我们公司内控部门隶属财务部门，和会计、税务等部门并立，请问这样有没有违反

内控部门设置标准？ 

答：内控部门设置没有特别标准，部门目标在于帮助管理层实现经营和合规目标，所以

你们公司的这种设置是可行的。只不过特别强调内控人员是否具备对业务的认知水平和

专业程度。 
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9. 如何评价内部控制评价的有效性？ 

答：可以从以下三方面判定 

1) 相关控制在评价期内是如何运行的，并据以合理保证公司目标的实现。 

2) 相关控制是否得到了持续一致的运行。 

3) 实施控制的人员是否具备必要的能力和权限。 

 

10. 建立内控评价体系前需要哪些必须的前期准备？ 

1) 确定评价范围 

2) 制定工作任务计划 

3) 人员组织 

4) 进度保证 

5) 费用预算等 

 

11. CSA 一般哪个部门主导，组织？ 

答：一般建议经验丰富的内审做为主导。 

 

12. 上市公司内部控制评价报告是否要经过外部第三方的审计监证？是否是法定要

求？ 

答：是的。根据《企业内部控制基本规范》及三项指引规定，从 2012 年 1 月 1 日开始

执行。 

 

 


