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上海安越企业管理咨询有限公司

1206网络研讨会Q&A
一、关于活动报名
Q1：我有兴趣参加本次研讨会，如何报名？有什么要求？
· 只要您是专业财务从业人员，且对本次研讨会的主题感兴趣，即可报名参加。
· 您只需点击活动资讯中的报名链接即可登录安越财务社区完成报名。（如您还未成为安越财务社区（http://www.financesociety.cn）的注册用户则需先注册社区账号）

Q2：公司同事也对活动感兴趣，同公司可以多人报名么？
· 本活动同一公司报名人数原则上限制在10人以内，如您有特殊需求请与安越联系。

· 为了确保您能正常接收相关活动邮件/短信，并登录研讨会界面，请如实填写个人信息，勿以他人信息代替。

Q3：如何确认报名成功？

· 您正确提交个人信息后的一个工作日内将收到安越发给您的报名确认邮件。

Q4：本次研讨会如何收费？是否有优惠？

· 本次研讨会费用为￥280元/每人（持有活动邀请码的安越贵宾可免费体验）。

二、关于活动登录

Q1：研讨会直播平台登录方式？

· 安越已于11月30日发送第一批活动确认函告知活动登录网址。后续报名客户将在活动前择日发送。
Q2：至今未收到活动确认函
· 本次活动确认函已于11月30日发送至您报名邮箱，请您注意查收，并查找垃圾邮件夹，同时建议您将域"@easyfinance.com.cn"、"@anyue.net"，以及"@financesociety.cn"添加到安全发件人名单。如仍未发现活动确认函，请致电021-58362000-849

Q3：本次研讨会是否为直播？

· 本次研讨会为在线直播，故请您务必提前准备，并提前30分钟登录，以免错过直播时间。

Q4：需要提前多久登录活动直播界面？

· 本次研讨会为在线直播，为保证您的听课质量，请务必提前15-30分钟访问网络研讨会直播平台。
Q5：参加本次研讨会对我的电脑配置有何要求？
· （1）系统：电脑（Windows  XP SP3以上级别操作系统）

（2）软件：IE浏览器（IE 6.0 以上版本）

           windows media player 9.0 以上版本

      
   Adobe Flash Player 10.0以上版本）
（3）网络：1M以上网络接入带宽

（4）设备：个人电脑、音箱/耳机
Q6：登录网络时提示失败怎么办？
· 检查您的网线是否已连接，有无松动；如已正常连接，可能是网络繁忙，请稍后再试。如果长时间登陆失败请联系技术支持电话：010-83487870
Q7：如果直播界面内的文字、图像和视频排列错位该如何操作？

· 点击页面右上角的最大化按钮可解决此问题。
Q8：直播界面打开时提示需要加载active控件，该如何操作？

· 右击页面上方的提示栏，选择加载控件，依据弹出对话框的提示操作即可。

Q9：会议开始前还需做哪些准备和确认？
· 成功登录直播界面后，请调试音量，观察屏幕左侧视频是否正常播放（建议关闭其他暂时不用的应用程序），并备好纸笔以便记录问题。
三、关于在线授课
Q1：授课时长与安排？

· 本次研讨会历时2小时（19：30-21:30），包括80分钟讲师在线授课、10分钟课间休息（分2次）、30分钟讲师答疑。具体议程安排详见活动邀请信。
Q2：本次研讨会具体授课内容？由谁主讲？
· 本次网络研讨会将由安越全职讲师王晓波老师为您剖析现金池的应用。
Q3：授课时段如何与讲师互动？

· 研讨会直播界面左下方设有提问窗口，您可以在直播时段内进行提问，讲师将在会议结束前讲师答疑环节挑选部分有代表性问题给予解答。学员所有问题都将被统一整理归并后上传至活动资讯页面供课后下载。（问题提交一次即可，请勿重复提问以免阻塞网路）
四、关于视频图像与声音
Q1：视频图像和PPT是否可全屏显示？
· 视频图像可全屏显示，操作方式详见参会指南（稍后公布），PPT大小不能改动。

Q2：是否可在直播时段按暂停？

· 直播时无法暂停，如按暂停键视频会缓冲后重新显示当前画面。
Q3：视频的图像看不到
· 请确认您的网络带宽是否1M以上
· 请确认您电脑软件配置：IE浏览器（IE 6.0 以上版本）

windows media player 9.0 以上版本

Adobe Flash Player 10.0以上版本）
· 请关闭所有暂时不用的应用程序

· 关闭页面后重新进入直播界面

· 如上操作后仍存在问题请联系技术支持电话：010-83487870
Q4：视频图像不连贯
· 请确认您的网络带宽是否1M以上

· 请关闭所有暂时不用的应用程序

· 关闭页面后重新进入直播界面

· 如上操作后仍存在问题请联系技术支持电话：010-83487870
Q5：PPT无法显示
· 请确认您的网络带宽是否1M以上

· 请关闭所有暂时不用的应用程序

· 关闭页面后重新进入直播界面

· 如上操作后仍存在问题请联系技术支持电话：010-83487870
Q6：PPT显示滞后
· 请确认您的网络带宽是否1M以上

· 请关闭所有暂时不用的应用程序

· 关闭页面后重新进入直播界面
· 如上操作后仍存在问题请联系技术支持电话：010-83487870
Q7：视频与声音不同步
· 请确认您的网络带宽是否1M以上

· 请关闭所有暂时不用的应用程序

· 关闭页面后重新进入直播界面

· 如上操作后仍存在问题请联系技术支持电话：010-83487870
Q8：声音太小或太大

· 您可以点击视频右下方的箭头调节视频音量，或直接调节电脑音量。
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