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前言 

1) 通过调研了解 CEO 与 CFO 现临难题以及相互协作中的问题； 

2) 对比两者关联，从中找到可以改善协作的方法； 

3) 预测未来企业财务管理的重点。 

一、调研基本情况 

调研时间：2013 年 6 月 23 日 

地点：上海 

来源：“中国 CFO 百人群”线下活动 

调研方式：问卷填写 

样本总数：24 份 

废件数：5 份 

有效样本数：19 份 

整理人：陈莲 

调研问题：7 个 

参访人员说明：实际到场 31 位嘉宾，参访人员（24 位）中财务及财务负责人占多数（59%），

管理人员（总经理）占 25%，管理人又兼任财务负责人 2 人，8%，其他人员如专业机构工

作、特殊岗位如战略投资负责人 2 人，占 8%。 

 

财务/财务负

责人 
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财务负责人兼
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详细调研问题如下： 

1. CEO/CFO 目前面临的主要经营难题； 

2. CFO 能帮到 CEO 的领域； 

3. CFO 目前日常工作主要精力集中的方面； 

4. 与其他管理者合作关系中影响的主要障碍； 

5. 能够较好上述障碍改善的措施； 

6. 在未来发展中财务管理需要提高的方面； 

7. 其他未提及的 CFO 与 CEO 管理的难点和重点。 

  



       

CFO 在民营企业变革中的价值与担当调研分析                                  第 4 页 /共 12 页 

 

二、问题细分研究 

1. CEO/CFO 现临的主要经营难题 

    目前作为企业财务负责人或管理负责人主要面临的难题集中在管理人员水平层次不齐

的问题（50%），又遭遇行业竞争激烈（33.33%）、以及营运资金短缺的问题（29.17%），对

于原本预计行业竞争激烈、融资难度的影响相比较低。 

经济环境不景气情况下，CEO 与 CFO 们更多通过企业内部的管理改善上抵御大环境带

来的风险，对于调研选项额外的难题仅 1 人认为行业环境未来的不确定性对企业经营带来影

响，其他大部分聚焦在内部管理的改善上，如企业内部控制问题、战略的规划和财务掌控，

提高财务数据对企业前瞻性的影响和控制力、企业管理需要创新包括财务管理、判断风险的

敏锐性。 

回答柱状图如下： 

 

2. CFO 能帮到 CEO 的领域 

无论是管理负责人还是财务负责人都认为作为财务负责人能够帮助管理者的领域很多，

尤其是在风险防范（79.17%），成本控制与资源配置（75%）与精细化管理上（50%），对于

CFO 在组织变革、融资并购等价值整合的战略调整项目上同样认为具有很大作用（各

45.83%），包括对于组织管控力的支持（45.83%），其他诸如绩效考核、战略，预算方面，

CFO 都能给予一定支持。 

回答柱状图如下： 
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3. 所在企业 CFO 目前主要的工作领域（日常工作主要精力集中的方面）； 

而现实中 CFO 的确是把精力集中在风险管理与内部控制（70.85%）、预算管理与绩效考

核（58.33）、投融资分析与决策上（45.83%），但仍有大部分的时间在传统财务事务工作上，

如会计核算与税务管理上（41.675%）,成本分析与控制（37.5%）对于经营管理 CFO 作出了

更多的支持，例如流程梳理与组织优化（41.67%）、日常经营决策支持（37.5%）,CFO 的职

责进一步延展，已涉入其他工作范围例如在法律风险管控、工厂建设上。 

回答柱状图如下： 

 

4. 与其他管理者合作关系中影响的主要障碍 

对于企业财务负责人与其他管理者合作关系的主要障碍，受访者认为主要是其他管理者
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对财务认识有限（57.89%），其次是职业经理人坚持原则与企业灵活需求的矛盾（42.11%），

对于沟通态度与技巧相比排在第三（31.58%），并且更多从自我的角度出发寻找合作障碍，

例如说自己的财务管理能力提升（21.05%），对行业或企业的不了解（21.05%）。 

回答柱状图如下： 

 

5. 能够较好改善上述障碍的措施 

多数受访者认为 CFO 应学会从 CEO 的角度思考问题（89.47%），其次应努力在公司内

部推广财务理念，并就企业现阶段的管理目标和财务定位达成一致（各 42.11%），并提到了

通过优化公司治理结构和组织结构来帮助改善（26.32%）。 

回答柱状图如下： 
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6. 在未来发展中财务管理需要提高的方面 

受访者认为未来财务管理首先需要提高的领域在沟通能力和业务了解能力的加强

（73.68%），尤其是了解业务的目的、需求及其成长性，讲财务和业务融合是趋势；其次是

提高在管理决策中的影响力和支持作用（68.43%），如何改变和影响管理者、老板的想法越

来越迫切。对于财务团队的建设（47.37%）及专业知识的提升（31.58%）同样非常重视，

相比较对于传统财务“应在投融资和营运资金管理的提升上”的预计反而较低（26.32%），

其他认为未来财务管理需要提高的领域有：提高财务对战略的规划的了解和认识及结合战略

的财务管理。 

回答柱状图如下： 

 

7. 其他未提及的 CFO 与 CEO 管理的难点和重点 

对于 CFO 与 CEO 关系的管理是受访者额外关注的问题，期待能有更深化、关键性、特

别是有争议的问题讨论与分享，同时表达了职业经理人对于不同企业阶段发展风险管控的忧

虑，例如企业高速发展所带来的潜在风险及就此内容与管理层的协调沟通。  
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F.其他 

未来财务管理需要提高的领域 



       

CFO 在民营企业变革中的价值与担当调研分析                                  第 8 页 /共 12 页 

 

三、分析应用建议 

对于财务负责人与管理负责人在经营活动配合与协调中存在的这些问题，在全业中尤其

是快速发展、引进职业经理人（空降兵）的企业里都比较雷同，建议： 

1. 提升财务专业能力，包括财务负责人以及管理负责人，通过提升整体财务管理能力达成

沟通的一致； 

2. 通过第三方机构给出专业意见，支持财务、管理的决策，如调研分析、研究报告； 

3. 高端财务管理人员对于战略财务管理、业务财务的需求明显增加但了解不够，迫切需要

类似课程的学习。 
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关于安越 

上海安越企业管理咨询有限公司专注于财务管理最佳实践的研究与传播，致力于帮助

企业与个人获得成功所必备的财务管理能力。安越的核心服务包括领先业界的财务管理培训、

紧扣需求的财务管理咨询、财务人士全方位平台以及多样化的会员服务。 

安越使命与愿景 

 
通过长期对财务管理最佳实践的关注、总结与提炼，形成大量的财务管理专业理论等

成果，逐步转化为培训课程、咨询工具，通过安越领先业界的管理培训与咨询服务广为传播，

帮助客户实现价值的最大化。 

已有 8,600 多家优秀企业选择安越课程，已是 181 家世界五百强指定的财务管理咨

询服务供应商，每年有 21,000 人成为安越学员。 

安越的优势 

 强大精深的研发能力 

安越长期跟踪研究企业财务管理中遇到的实际问题，深入一线发掘剖析最佳财务管理

实践。对精华部分进行梳理、总结、提炼，通过反复论证及实践，将其转化为可传播的知识、

理念、方法、工具，使越来越多的企业从中受益。 

 全面实用的课程体系 

安越提供精心设计、深受欢迎的 5 大类、28 个系列、122 门财务管理课程，分别针对
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高层管理人员、非财务职能的管理人员和专业的财务人员。全面、系统的课程设置使我们能

够为企业提供更有针对性、一站式的解决方案，提高培训效益。 

 卓越的课程品质 

安越每年迎来大量高素质的学员，在全国各地举办数百次的公开课和内训。完善的客

户服务系统、先进的知识管理系统、持续改善的学习型文化，使我们不断积累和升华培训经

验，我们在课程研发、讲师授课、方案提供和客户服务等方面形成了安越特有的质量保障体

系，为我们赢得了众多客户的信任，并建立了长期的合作关系。 

 全职务实的讲师团队 

安越拥有一批全职的、值得信赖的财务培训专家，他们来自于不同行业，企业实践经

验丰富，同时也具备深厚的财务管理学识。他们对工作充满热情，同时也注重培训技巧的不

断提升。他们崇尚持续改善，同时也乐于不断创新。这支稳定的全职讲师团队，使我们有实

力不断研发新课、深入了解各行业需求、提供全面解决方案，并利用各自互补的技能为学员

和企业客户解答难题。 

 丰富的行业经验 

多年以来，我们积累了众多行业的财务咨询与培训经验，包括汽车、制造、快消、医

药、能源、化工、金融、通信、IT、商业、家电和日化等。我们研究这些行业的财务管理特

点，并以此为依据为这些行业制定提升解决方案。同时，我们也归纳相同行业客户的反馈，
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不断完善我们的服务。 

 立体化的全方位服务 

除了面授课程外，安越还为客户提供财务直播间、领军会、财务年会、财务沙龙等会

员活动。以多种形式，分享知名企业的财务管理理念及财务名家的成功经验。同时我们还提

供 Online 的参与方式，客户足不出户即可畅享安越所提供的立体化全方位服务。 

获奖与赞誉 

 

部分客户 

 


